
Important Information on EBT System Downtime 

New York's Electronic Benefits Transfer (EBT) system is expected to be unavailable on Sunday, May 19, 2024, 

between the hours of 12:01 a.m. and 11:00 a.m. The actual outage may be shorter or last longer than expected. 

Check otda.ny.gov for further information regarding the availability of the system and what changes you need to be 

aware of after the outage.  

 

ARABIC 

 (EBTفترة تعطل نظام تحويل المزايا الإلكترونية )معلومات مهمة حول 

  19( في نيويورك غير متاح يوم الأحد Electronic Benefits Transfer, EBTمن المتوقع أن يكون نظام تحويل المزايا الإلكترونية )

أو قد يستمر لفترة أطول من   صباحًا وقد يكون الانقطاع الفعلي أقصر 11:00صباحًا والساعة  12:01، بين الساعة 2024مايو/أيار 

للحصول على مزيد من المعلومات حول توفر النظام والتغييرات التي يجب أن تكون على  otda.ny.gov المتوقع. تحقق من الرابط

 دراية بها بعد الانقطاع.  

 

BENGALI 

EBT সিস্টেস্টের ডাউনটাইে িম্পস্টকে গুরুত্বপূর্ ে তথ্য 

নিউ ইয়র্কের ইর্েক্ট্রনিক বেনিনিট ট্রান্সিার (Electronic Benefits Transfer, EBT) নির্েম রনেোর, 19 বম, 2024 

তানরর্ে 12:01 a.m. বের্ক 11:00 a.m. পর্ েন্ত েভ্য োকর্ে িা ের্ে ধারণা করা হর্ে। এই নেভ্রার্টর প্রকৃত 

িময় প্রতযাশার বের্য় কম ো বেনশ হর্ত পার্র। নির্ের্মর েভ্যতা এেং নেভ্রার্টর পর্র আপিার্ক বকাি 

পনরেতেিগুনে িম্পর্কে ির্েতি োকর্ত হর্ে বি িম্পর্কে আর্রা তর্েযর জিয otda.ny.gov ওর্য়েিাইট বেক 

করুি৷  

 

CHINESE 

EBT 系統停用重要資訊 

紐約的電子福利轉帳 (Electronic Benefits Transfer, EBT) 系統預計將於 2024 年 5 月 19 日（週日）淩晨 

12:01 至上午 11:00 間暫停使用。實際中斷時間可能短於或長於預期。可造訪 otda.ny.gov 以瞭解與

系統可用性及系統中斷後更改注意事項相關的更多資訊。  

 

FRENCH 

Informations importantes sur la période d’indisponibilité du système EBT 

Le système de transfert électronique de prestations (Electronic Benefits Transfer, EBT) de New York devrait être 

indisponible dimanche 19 mai 2024 entre 00h01 et 11h00. Il est possible que l’interruption réelle soit plus courte ou 

plus longue que prévu. Consultez le site Web otda.ny.gov pour plus d’informations concernant la disponibilité du 

système et les changements dont vous devez être conscient(e) après l’interruption.  
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HAITIAN CREOLE 

Enfòmasyon Enpòtan sou Tan Entèripsyon Sistèm EBT a 

Sistèm Transfè Elektwonik Benefis (Electronic Benefits Transfer, EBT) New York la pa ta dwe disponib dimanch 19 

me 2024, ant 12:01 a.m. ak 11:00 a.m. Entèripsyon aktyèl la ka pi kout oswa pi long pase sa nou prevwa. Tcheke 

otda.ny.gov pou plis enfòmasyon konsènan disponibilite sistèm nan ak ki chanjman ou dwe okouran de yo apre 

entèripsyon an.  

 

ITALIAN 

Informazioni importanti sulla sospensione del sistema EBT 

Si prevede la sospensione del sistema di pagamento elettronico dei sussidi (Electronic Benefits Transfer, EBT) di 

New York domenica 19 maggio 2024, tra le 00:01 e le 11:00. La durata effettiva della sospensione potrebbe essere 

più breve o più lunga del previsto. Consultare la pagina otda.ny.gov per ulteriori informazioni sulla disponibilità del 

sistema e sulle modifiche da apportare dopo la sospensione.  

 

KOREAN 

EBT 시스템 운영 일시 중단에 대한 중요 정보 

뉴욕의 전자 수당 이체(Electronic Benefits Transfer, EBT) 시스템을 2024년 5월 19일 일요일 오전 12시 

01분부터 오전 11시까지 임시적으로 이용할 수 없습니다. 실제 사용 불가능 시간이 예상보다 

짧아지거나 길어질 수 있습니다. 시스템 운영 가능 여부와 정전 이후 변경 사항 등에 대한 

정보는 otda.ny.gov에서 확인해 주십시오.  

 

POLISH 

Ważne informacje dotyczące przestoju systemu EBT 

System Elektronicznego Transferu Świadczeń (Electronic Benefits Transfer, EBT) w stanie Nowy Jork będzie 

niedostępny w niedzielę, 19 maja 2024 r., między godziną 24:00 a 11:00. Na stronie otda.ny.gov można uzyskać 

dalsze informacje dotyczące dostępności systemu i zmian, o których należy wiedzieć po przerwie.  

 

RUSSIAN 

Важная информация о приостановке работы системы электронных карт 

EBT 

Ожидается, что система электронных карт Electronic Benefits Transfer (EBT) Нью-Йорка будет недоступна в 

воскресенье, 19 мая 2024 года, с 00:01 до 11:00. Фактическое время отсутствия доступа может быть короче 

или дольше ожидаемого. Для получения дополнительной информации о доступности системы и 

изменениях, на которые следует обратить внимание после отключения, посетите веб-сайт otda.ny.gov.  
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SPANISH 

Información importante sobre tiempo de inactividad del sistema de EBT 

Se prevé que el sistema de Transferencia Electrónica de Beneficios (Electronic Benefits Transfer, EBT) de Nueva 

York no esté disponible el domingo 19 de mayo de 2024, entre las 12:01 a. m. y las 11:00 a. m. La interrupción 

efectiva podría durar más o menos que lo anticipado. Consulte el sitio otda.ny.gov para obtener más información 

sobre la disponibilidad del sistema y sobre los cambios que ocurrirán tras la interrupción.  

 

URDU 

EBT  سسٹم کے ڈاؤن ٹائم سے متعلق اہم معلومات 

  12:01کو صبح  2024مئی  19( سسٹم کا اتوار، Electronic Benefits Transfer, EBTنيويارک کے اليکٹرانک بينيفٹ ٹرانسفر )

بجے کے درميان بند رہنے کا امکان ہے۔ اصل بندش توقع سے کم يا زيادہ دير تک ہو سکتی ہے۔ سسٹم  11:00بجے اور صبح 

کی دستيابی کے بارے ميں مزيد معلومات اور يہ جاننے کے ليے کہ بندش کے بعد آپ کو کن تبديليوں سے آگاہ رہنے کی  

 چيک کريں۔  otda.ny.govورت ہے، ضر

 

YIDDISH 

 סיסטעם צייטווייליגע אפשטעל  EBTוויכטיגע אינפארמאציע וועגן די 

( סיסטעם איז ערווארטעט  ,EBTElectronic Benefits Transferניו יארק׳ס עלעקטראנישע בענעפיטן טראנספער )

. די  a.m 11:00. און a.m 12:01, צווישן די שעות פון 2024, 19נישט צו זיין אוועילעבל אום זונטאג, מאי 

פאר נאך אינפארמאציע בנוגע  ny.govotda. אקטועלע קורצשלוס קען זיין מער אדער ווייניגער ווי ערווארטעט. זעט

 די אוועילעביליטי פון די סיסטעם און וועלכע טוישונגען איר דארפט וויסן נאך די קורצשלוס. 
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